VSeobecné obchodni podminky A3, v.o.s.
§1 Platnost vSeobecnych obchodnich podminek
. V8eobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi spole¢nosti A3, v.o.s., déle jen ,,A3",
a zakazniky spolecnosti A3, dale kupujici“. Dodavky, sluzby a nabidky A3 se
uskuteCnuji vyhradné na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky plati také pro vSechny budouci obchodni vztahy mezi A3 a kupujicim.

VSeobecné obchodni podminky jsou zvefejnény na Internetu na adrese www.a3.cz a

jsou k dispozici v prodejnim oddéleni A3.

2. VSeobecné obchodni podminky maji pfednost pfed jinymi obchodnimi podminkami,
zvladté pak obchodnimi podminkami kupujiciho. Jiné obchodni podminky neZ tyto
nemohou byt na obchodni vztah, ktery se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pouzity, a to ani vpfipadé, ze proti nim A3 vyslovné nic nenamitl.
Objednanim zbozi nabizeného A3 kupuijici souhlasi s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které se tak stavaji nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi A3 a kupujicim.

3. Odchylky od téchto obchodnich podminek jsou platné a Gcinné jen tehdy, pokud jsou
pisemné potvrzeny obéma stranami.

§2 Nabidky, rezervace a objednavky zbozi

1. Platnost nabidek A3 vyhotovenych pisemné ¢ini 7 pracovnich dnd, neni-li dohodnuto
jinak.

2. Kupujici je povinen v€as informovat o zménach ve spole¢nosti, dodacich adresach,
telefonickém a faxovém a e-mailovém spojeni.

3. Objednavky, které maji zavazovat A3, musi byt zaslany pisemné ¢i faxem. Totéz plati pro
jejich doplfiky & zmény. Nepotvrzené objedndvky a jejich dodatky &i zmény A3
nezavazuji.

4. Od okamziku odeslani potvrzeni objednavky A3 je zboZi automaticky rezervovano.

5. Nakresy, vyobrazeni, miry, vahy a ostatni udaje v nabidce Ci v potvrzeni objednévky se
chépou pouze jako pfiblizné hodnoty a nepfedstavuji vZadném pfipadé ujiSténi o
vlastnostech, ledaZe jsou pisemné vyslovné oznaceny jako zavazné.

6. Zaméstnanci A3 nejsou opravnéni davat Ustni ujiSténi nad rdmec téchto obchodnich
podminek Ci objednévek a jejich potvrzeni. Takovéto Ustni dohody A3 nezavazuji.

§3 Cenova politika

1. Rozhodujici jsou ceny uvedené v potvrzeni objednavky A3. VSechny ceny uvedené v
materidlech A3 se rozumi bez dané z pfidané hodnoty, dopravy, baleni a pojisténi.

2. Cenové nabidky na zadost kupuijiciho jsou platné a zavazuji A3 nejvy$e 7 pracovnich
dn(, neni-li stanoveno jinak. Pfi dodavkach zbozi nebo sluzeb s dlouhodobym plnénim si
prodavajici vyhrazuje pravo zmény cen, které jsou vyvolany nepfedvidatelnymi
okolnostmi, jako jsou zmény v celnich sazbach, kursech mén, dovoznich a vyvoznich
poplatcich, cen u dodavatele, atd.

3.V pfipadé, ze kupujicimu bylo zaslano potvrzeni objednavky s informaci, Ze zbozi neni v
dobé objednani na skladu, bude zbozi vyuctovano podle aktualnich cen platnych ke dni
odbéru zbozi kupujicim.

4. Aktuaini cenovy prehled A3 je k dispozici na www.a3.cz, dale je rozesilan kupujicim
mailem. A3 si vyhrazuje prdvo zménit bez pfedchoziho ohlaSeni ceny a technické
specifikace vyrobku.

5. Pro stanoveni cen kupujiciho u A3 jsou definovany dealerské a koncové ceny. Dealerské
ceny jsou uréeny jen pro kupujici, ktefi maji zbozi urCeno k dalSimu prodeji. Minimalni
hodnota faktury za dealerské ceny je 2000 K¢ bez DPH.

§4 Platebni podminky

1. Platby kupujicich za dodavky zboZi a sluzeb A3 se provadéji formou platby pfedem,
platby v hotovosti (véetné platby na dobirku pfepravni sluzbé) a platby na zakladé faktury
s udanou dobou splatnosti.

2.V pfipadé, ze kupujici dostane zbozi na fakturu se splatnosti a dostane se s platbou do
prodleni, je povinen zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

3. M&-li kupujici vaci A3 dosud nesplacené zavazky, je A3 opravnén zapocist provedené
platby na tyto nesplacené zavazky kupujiciho. V pfipadé, Ze A3 jiz vznikly naklady Ci
narok na uroky, je opravnén zapocist platbu nejprve na naklady, poté na roky a nakonec
na hlavni pinéni. Kupujici o tom musi byt informovan.

4. VSechny pohledavky A3 vuci kupujicimu se stavaji okamzité splatnymi, jakmile se kupujici
dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice nez 7 dni nebo zavinéné nedodrZi jiné
podstatné povinnosti ze smluvniho vztahu s A3 nebo pokud se stanou znamymi okolnosti,
které jsou schopny snizit Gvérovou dlivéryhodnost kupujiciho (zejména zastaveni plateb i
jinym osobam, podani navrhu na prohladeni konkursu & vyrovnaciho fizeni). V téchto
pfipadech je A3 opravnén, dosud neprovedené dodavky zadrzet a provést je pouze proti
platbé pfedem nebo pfi poskytnuti zajisténi, které je pro A3 prijatelné.

§5 Dodaci podminky

1. Veskera ujednani o dodacich Ihatach musi byt soucasti kupni smlouvy. Terminy a dodaci
IhGty A3 jsou pouze orientacni, pokud neni sjednana jejich zavaznost. | v tom pfipadé
jsou dodaci Ihity podminény véasnym obdrzenim zbozi od dodavatelli. Kupujici nemize
zadat po A3 nahradu $kody vzniklé nedodanim zbozi A3 od jeho dodavatell, vzhledem
k tomu, Ze se na strané A3 jedna o okolnost vylu¢ujici odpovédnost

2. Zpozdéni dodavek a sluzeb v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost na strané A3
opraviiuji A3 odstoupit od smlouvy nebo posunout termin dodavky resp. sluzby o dobu
trvani uvedené okolnosti, aniz se tim dostane do prodleni s plnénim.

3.A3 je v pfipadé souhlasu kupujiciho opravnén k ¢aste¢nym dodavkam zboZi a sluzeb.
Kazda ¢astecna dodavka zbozi nebo sluzby je povaZovana za samostatnou sluzbu.

4. Kupujici prebira zboZi s uvedenim citelného jména a piijmeni na dodacim listu. Podpisem
stvrzuje kupujici pfevzeti dodavky v uvedeném mnoZstvi a druhu a zaroven potvrzuje, ze
dodané zboZi je prosto zjevnych vad.

5.V pfipadé, Ze bude zbozi dodano prostrednictvim pfepravni sluzby, kupujici pfevezme
zbozi zplisobem uvedenym dle odst. 4 pouze s tim rozdilem, Ze pfevzeti potvrdi na
pfepravni list. Toto potvrzeni ma stejné dcinky jako potvrzeni dodaciho listu.

6.V pfipadé vadné dodavky zboZi prostfednictvim pfepravni sluzby je kupujici povinen
uplatnit reklamaci do druhého dne po dni prevzeti dodavky, jinak plati dodavka za Uplnou
a bez zavad. Reklamace musi byt v pisemné formé (staci i faxem nebo e-mailem).

7. Zbozi je zasilano A3 prostrednictvim pfepravni sluzby do 24 hodin na libovolnou adresu v
Ceské republice. Pfi hodnoté jednotlivé faktury vy3si nez K& 3.000 bez DPH, jsou
Uctovany rezijni naklady K¢ 69, pfi hodnoté faktury v rozmezi K& 2000 az 3000 bez DPH

-

je to K€ 109 a pfi hodnoté faktury nizSi nez K& 2000 bez DPH je to K& 149. Pii zasilani

zbozi na dobirku Uctujeme jeSté dobérécné ve vysi KE 79. Pokud neni dohodnuto jinak,

cena se vzdy rozumi EXW sklad Brno.

8. Nebezpeti Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v okamziku, kdy dodavka byla pfedana
pfepravci, nebo opustila sklad A3u za u€elem zaslani a pfi osobnim odbéru prevzetim
zbozi. Pokud se zasilka bez viny A3 zpozdi nebo neni mozna, pfechazi nebezpeci na
kupujiciho okamZikem oznameni o pfipravenosti zasilky. Pokud je v jednotlivém pfipadé
sjednano pre vzeti pfepravnich nakladi A3, nema to vliv na pfechod nebezpedi

9.V pfipadé, ze kupujici nepfevezme objednanou dodavku, je povinen uhradit naklady,
které tak A3 vznikly. Je-li uplatnéna reklamace ohledné Uplnosti dodavky nebo z&mény
zboZi opravnéna, jsou nasledné pfepravni naklady hrazeny A3. Potvrzenim prevzeti zboZi
nejsou doteny naroky kupujiciho vyplyvajici ze skrytych vad dodaného zboZi.

§6 Vyhrada vlastnictvi

1. Vlastnictvi ke zboZi pfechazi na kupujiciho az Uplnym zaplacenim kupni ceny. Déle je
zboZi oznacovano ve fazi az do zaplaceni kupni ceny jako ,zboZi s vyhradou“. Kupujici
bere na védomi, Ze v pfipadé neuhrazeni pIné kupni ceny v€as nesmi s nezaplacenym
zbozim az do zaplaceni kupni ceny nijak pravné disponovat, tj. zejména jej pfevadét na
tfeti osoby, nebo jej jakkoliv pravné zatéZovat, tj. zejména ke zbozi zfizovat zastavni nebo
obdobné pravo, ani zboZi zpracovavat.

2. Kupujici je povinen se zbozim nakladat tak, aby mohlo byt vzdy uvedeno do stavu,
v jakém bylo pfevzato, je povinen zbozi chranit pfed odcizenim, poskozenim a zniCenim.
V pfipadé jakékoliv zmény stavu zbozi nese kupujici veSkeré naklady spojené s uvedenim
do plvodniho stavu. Kupuiici je dale povinen uhradit A3 ¢astku pfipadajici na veskeré
slevy, které by A3 byla nucena poskytnout dalSimu kupujicimu.

3. Jakmile se kupuijici dostane do prodleni s placenim kupni ceny za zbozi s vyhradou, je A3
opravnéna vzit si zbozi s vyhradou zpét. Kupujici ma povinnost umoznit ji k nému pfistup.

4. Pohledavky vzniklé kupujicimu, ktery je v prodleni s placenim kupni ceny, vici tfetim
osobam z daliho prodeje zbozi s vyhradou vlastnictvi A3 &i jinych dkonu, tykajicich se
tohoto zboZzi, postupuje timto kupujici na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich
podminek A3. A3 timto postoupeni pfijim4d a zplnomociuje kupujiciho postoupené
pohledavky vymahat od tfetich osob vlastnim jménem.

5.V pfipadé, kdy je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem a s ohledem na celkovou situaci
kupujiciho zfejmé, Ze kupujici nebude schopen spinit své z&vazky, se kupujici zavazuje
se zbozim s vyhradou nijak nedisponovat jiz pfed splatnosti kupni ceny.

§7 Zarucni podminky

. A3 zarucuje, Ze vyrobky jsou bez vyrobnich vad a vad materialu. Zaruka &ini pfi dodrzeni

nasledujicich podminek 6 mésicd, neni-li na faktufe nebo dodacim listu uvedeno jinak. U
spotfebniho materialu jsou poskytovany zaruky takto: tonery do laserovych tiskaren 9
mésicl, kazety do inkoustovych tiskaren a pasky do jehlickovych tiskaren 6 mésicu.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotebeni.

2. Béh zaruéni doby pocina datem vyskladnéni zboZi, {j. dnem opusténi skladu A3.

3.K pfipadné reklamaci je bezpodmine¢né tfeba doloZit reklamovany vyrobek, doklad o
nakupu (fakturu nebo dodaci list) a pfesny popis zavady. Popis nepfesny, zejména jako
"VADNA" ¢i "NEPISE" nebude povazovan za dostacujici.

Specifika reklamace spotfebniho materialu do tiskaren:

* e tfeba doloZit pfesné oznaceni tiskarny, v niz byl material pouzit

e pokud to charakter zavady zcela nevylu€uje je nutné dodat i vzorek vadného tisku

o reklamace béZnych zavad vyfizujeme obratem, neni-li zavada zfejma, posilame
reklamaci k posouzeni do vyrobniho zavodu, coz mize Ihatu prodlouzit

o reklamace originalnich kazet nefeSime obratem

o reklamované zbozi musi byt opatfeno vSemi samolepkami a oznaCenimi, kterymi
bylo vybaveno dodavatelem, naopak nesmi byt opatfeno zadnymi jinymi
samolepkami a popisy

ek reklamaci nepiijmeme cartridge prazdné nebo s méné nez 20% puvodni napiné

e kupujici musi dbat na to, aby material byl skladovan dle pfedepsanych teplotnich
podminek (tzn. od +2°C do +40°C).

e pfi dodrZeni vySe uvedenych podminek vyfizujeme reklamace béznych zavad
neoriginalniho zbozi obratem, neni-li zavada ziejma, posilame reklamaci k posouzeni
do vyrobniho zavodu, coz muze lhitu prodlouzit

4. Reklamované vyrobky je nutné k reklamaénimu fizeni zasilat v plvodnim obalu. Kupujici
zasila reklamované zbozi na vlastni naklady na adresu A3, v.o.s., Palckého 1/3, 612 42
Brno. V pfipadé neopravnéné reklamace budou vSechny naklady spojené s vyfizenim
reklamace kupujicimu zpétné pfetctovany.

5.Naroky na zaruku pfisludi pouze kupujicimu a nelze je pfevést na tfeti osobu, neni-li
smluveno jinak.

6. Pfi prodeji tfetim osobam je kupujici povinen zajistit na vlastni naklady servis na zboZzi
zakoupené u A3.

7. A3 prohladuje, Ze splfiuje povinnosti vyplyvajici z § 3 a §4 zakona €. 477/2001 Sb., o
obalech a 0 zméné nékterych zakont (dale jen ,zakon o obalech®).

§8 Zavérecna ustanoveni

1. Pro tyto vSeobecné obchodni podminky a veskeré pravni vztahy mezi A3 a kupujicim plati
pravni fad Ceské republiky.

2.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek je nebo se
stane neplatnym, nedcinnym nebo neproveditelnym, nebude timto dotéena platnost,
U¢innost a proveditelnost jinych ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
Namisto tohoto neplatného, netéinného nebo neproveditelného ustanoveni plati takové
Ucginné, platné nebo proveditelné ustanoveni, které nejblize odpovida hospodarskému
U¢elu neplatného, netcinného nebo neproveditelného ustanoveni. V pfipadé, ze se ve
vSeobecnych obchodnich podminkach neimysiné vyskytne mezera v Upravé, plati
Uprava, kterou by strany pfi znalosti tohoto nedostatku zvolily.

3. PfisluSnym soudem ve vSech sporech mezi kupujicim a A3 v souvislosti s témito
obchodnimi podminkami je pFiSlusny Krajsky, resp. Méstsky soud v Brné.

-

Tyto obchodni podminky plati od 1.6.2003

Pavel BalSik v.r.
Spoleénik



